REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ – Aquelia
Prosíme, vyplňte tento formulář a přiložte jej k reklamovanému zboží.

Adresa pro vrácení zboží:
Logistické centrum Praha
Malešická 2910/22d
130 00 Praha 3
📧 dispecink@postoptimal.cz
📞 +420 734 174 908

Vyplní zákazník
Jméno a příjmení: ___________________________________________
Adresa: _________________________________________________
Telefon: _________________________________________________
E-mail: _________________________________________________
Číslo faktury / objednávky: _________________________________
Datum prodeje (zdanitelného plnění): __________________________
Výrobní číslo zboží (pokud je uvedeno): ________________________
Reklamované zboží: _________________________________________
Popis závady:



Obsah zasílaného balení (uveďte, co přikládáte):

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ Oprava
☐ Výměna
☐ Sleva z kupní ceny
☐ Odstoupení od kupní smlouvy
Datum: _____________________
Podpis zákazníka: _____________________

Vyplní prodávající
Datum přijetí reklamace: _____________________
Přepravce a číslo zásilky: _____________________
Obsah přijatého balení: _____________________
Vyjádření k reklamaci:

Datum vyřízení reklamace: _____________________

Prodávající
Aquelia s.r.o., Pod Štandlem 2253, 738 01 Frýdek-Místek, IČ: 24351423
E-mail: obchod@aquelia.cz


